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摘要 : [ 目的 /意义 ] 旨 在 探索 共享 服务 平台 上 基于 多 层 信 任 视角 所 生成 的 信息 对 资源 需求 方 预定 行为 
的 影响 ， 以 助力 后 疫情 时 代 共 享 经 济 的 复苏 和 桂 续 发 展 。 [ 方法 /过 程 ] 结合 供需 双方 对 平台 、 供 需 双 方 
之 间 和 需 方 对 共享 产品 的 信任 信息 ， 基 于 多 层 信 任 视角 的 “3P+3T” 理论 , 构建 共享 服务 平台 消费 者 购买 行为 
研究 模型 。 以 共享 短 租 平台 为 例 ， 获 取 Airbnb 上 北京 地 区 的 公开 数据 ， 利 用 Bert 算法 构建 房 源 产品 口碑 指 
标 ， 基 于 因果 推断 中 的 因果 发 现 算法 初步 推测 用 户 预定 行为 的 内 在 机 制 并 利用 泊 松 回归 进行 实证 分 析 。[ 结 
果 / 结 论 ] 供需 双方 对 平台 、 供 需 双 方 之 间 和 需 方 对 共享 产品 的 信任 变量 对 房 源 销量 均 有 显著 的 正 向 促进 
作用 。 其 中 房东 产生 的 信任 特征 对 租 客 预定 行为 的 正 向 影响 效应 最 大 ， 建 议 房东 花 极 大 精力 建立 房东 声誉 
并 适当 披露 更 多 的 信息 ， 为 获得 “超级 房东 ”徽章 ， 可 优先 选择 不 提供 “直接 预定 ”服务 以 便 筛选 掉 可 能 会 
恶意 差 评 的 用 户 。 建议 平台 严格 把 关 用 户 的 个 人 资质 , 注重 对 用 户 身份 信息 认证 机 制 和 评论 激励 制度 的 完善 ， 
以 降低 用 户 决策 中 的 不 确定 性 。 
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随 着 物 联 网 、 人 工 智能 等 新 兴 技 术 的 飞速 
发 展 ， 共 享 经 济 作为 能 够 优化 配置 分 散 的 闲置 
资源 或 服务 并 从 中 获取 货币 性 或 非 货 币 性 收益 
的 新 业态 新 经 济 模式 ， 在 社会 生活 的 各 个 领域 
均 产 生 了 非常 深刻 的 影响 上。 而 共享 住宿 作为 
共享 经 济 的 重要 分 支 ， 依托 “C2C 去 中 心 化 ” 


的 互联 网 平台 ,日 益 成 为 游客 们 的 最 佳 选择 。 
由 于 中 国 对 新 冠 肺炎 疫情 蔓延 的 有 效 控制 、 
文 旅 部 关于 推进 旅游 景区 疫情 防 控 安 全 有 序 开 
放 及 旅游 企业 扩大 复工 复业 的 通知 印发 外， 因 
疫情 遭受 重创 的 旅游 业 逐 步 恢复 号 .但 与 此 同时 ， 
经 历 新 冠 疫情 后 的 游客 对 于 旅游 目的 地 站、 
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旅游 产品 外、 交通 方式 外、 消费 方式 外 的 选择 
也 都 发 生 了 明显 的 变化 : 游客 比 起 跟 团 游 更 加 
倾向 于 自 殊 游 ， 出 行 地 点 更 加 偏向 人 口 密 度 较 
低 的 乡村 。 相 比 偏 常 规 、 正 式 的 酒店 ， 游 客 对 
共享 短 租 下 的 特色 民宿 偏好 相对 提升 。 基 于 此 ， 
共享 短 租 的 房东 与 平台 迫切 需要 思考 掌握 用 户 
的 需求 变化 规律 ， 根 据 分 享 经 济 的 多 层 信任 的 
构建 机 制 来 合理 调整 服务 策略 与 运营 政策 ， 以 
此 来 适应 用 户 信 息 需 求 内 容 和 方式 上 的 转变 。 

为 探索 共享 服务 平台 中 基于 多 层 信任 视角 
的 用 户 购 买 行为 影响 因素 ， 本 文选 取 共 享 短 租 
中 的 典范 Airbnb 为 研究 对 象 ， 选 取 其 在 中 国 代 
表 性 地 区 北京 的 公开 运营 数据 ， 以 截至 2021 年 
12 月 24 日 中 国 北京 地 区 数据 为 例 ， 利 用 Bert 
算法 构建 房 源 产品 口碑 指标 ， 基 于 共享 经 济 信 
任 构 建 的 “3P+3I” 理 论 框架 ， 定 位 于 制度 信任 
(institution trust)、 互 动 信 任 (interaction trust)、 
信息 信任 (information trust)， 从 用 户 对 平台 
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Be UOT 、 对 传统 旅行 住宿 市 场 的 冲击 "路 、 用 
户 使 用 Airbnb 的 行为 动机 "与 表现 偏好 中 1、 
基于 信任 的 房东 声誉 "以 及 房 源 的 定价 第 
ug 等 话题 展开 深入 的 讨论 。 

在 Airbnb 其 履 性 创新 的 商业 模式 方面 ， 
BOF 利用 FBoons 等 ffj BMfS(business 
models for sustainable) 商业 模式 框架 和 A. 
Osterwalder"?! 商业 模式 画布 分 析 Airbnb 中 国 市 
场 商 业 模 式 的 构成 要 素 ， 发 现 Airbnb 的 中 国 市 
场 具 有 能 够 利用 数据 资源 赋 能 用 户 体验 、 打 造 
多 方 合作 网 络 驱 动 内 外 资源 协调 等 竞争 优势 中 1。 
周 佳 则 分 别 从 价值 主张 、 价 值 创造 、 价 值 传递 
和 价值 实现 4 个 方面 出 发 ， 总 结 了 Airbnb 成 熟 
商业 模式 中 的 经 验 ， 拓 展 了 商业 模式 创新 理论 
的 应 用 范围 站。 在 Airbnb 对 旅行 住宿 市 场 的 冲 
击 方面 ，G. Zervas 等 研究 Airbnb JE A (E vr pë 
扬州 的 情况 并 量化 了 其 在 随后 10 AEB oe 
斯 州 酒店 业 的 影响 ， 发 现 Airbnb 房 源 每 增加 


的 信任 (trust to platform) 、 用 户 间 的 人 际 信 
任 (trust to peers)、 用 户 对 产品 的 信任 (trust to 
products ) 三 个 层面 来 构建 共享 经 济 多 层 信 任 体 
系 ， 基 于 因果 推断 中 的 因果 发 现 算法 和 泊 松 回 
归 深 入 挖掘 后 疫情 时 代 共 享 短 租 平台 用 户 预 定 
行为 的 影响 机 制 ， 以 提升 共享 短 租 平台 的 房 源 
交易 量 ， 打 造 用 户 、 共 享 短 租 平 台 发 展 之 间 的 
良性 循环 ， 这 对 促进 后 疫情 时 代 共 享 经 济 的 复 
苏 和 健康 持续 发 展 至 关 重 要 。 
@@ 相 关 研 究 
1.1 共享 住宿 中 的 Airbnb 

不 同 于 传统 的 酒店 与 租赁 业 ， 以 Airbnb 为 
首 的 共享 住宿 呈现 出 住宿 产品 的 非 标准 化 特性 、 
私有 房屋 资源 的 可 供应 性 、 住 宿 产品 供求 双方 
的 需求 倾向 以 及 去 中 介 化 网 络 平台 的 赋 能 效应 
等 特点 ， 为 消费 者 提供 了 类 家 性 、 互 动 性 、 原 
真性 的 旅游 体验 只 。 在 《经 济 学 人 》 期 刊 的 《 崛 
起 中 的 共享 经 济 》 一 文中 ，Airbnb 也 被 誉 为 “新 
兴 的 共享 经 济 学 突出 代表 ”外 。 许 多 学 者 在 共 
享 经 济 框架 下 围绕 Airbnb 其 覆 性 创新 的 商业 模 


10%， 每 月 酒店 客房 收入 就 减少 0.39997). J. P. 
Aznar 等 以 巴塞 罗 那 为 研究 地 点 ， 发 现 Airbnb 
的 高 履 盖 率 使 得 酒店 投资 的 股本 回报 下 降 e, 
纽约 市 酒店 协会 委托 进行 的 一 项 研究 发 现 ， 由 
F Airbnb 的 入驻 ,纽约 酒店 经 营 者 收入 累计 损 
KT 20452826 PP, TE FH Pili FI Airbnb 的 行为 
动机 与 表现 偏好 方面 ，E. Sthapit, J. Jiménez- 
Barreto 等 发 现房 源 价格 与 位 置 是 激发 用 户 购 买 
意愿 的 两 个 主要 驱动 因素 请。D. Guttentag、 
S. Smith 等 发 现 用 户主 要 关注 点 是 Airbnb 上 
的 房 源 价格 、 位 置 与 设施 ， 但 也 有 很 大 一 部 分 
用 户 关注 入 住房 源 后 所 带 来 的 体验 感 91, U. 
Gunter, I. Onder 利用 2015 年 7 月 至 2016 年 6 
月 维也纳 Airbnb 房 源 的 檬 截面 数据 发 现 用 户 预 
定 意愿 的 显著 正 向 驱动 因素 包括 房 源 面积 、 房 
源 图 片 披露 数量 、 房 东 应 答 能 力 。 而 显著 负 疝 
驱动 因素 包括 房 源 价格 、 与 市 中 心 的 距离 等 外。 
G. Abrate, G. Viglia 通过 研究 欧洲 5 个 城市 的 
981 个 房 源 数据 发 现房 东 是 否 通过 身份 认证 、 
房东 是 否 获得 “超级 房东 ”徽章 、 成 为 房东 的 
时 长 会 显著 影响 到 房 源 销量 中。K. Xie, Z. Mao 


202310.00463v1 


chinaXiv 


知识 管理 论坛 


2023 年 第 2 期 (总 第 44 期 ) 


KA= 


www.kmf.ac.cn 


研究 了 德 克 萨 斯 州 奥斯汀 市 4 608 位 Airbnb 房 
东 的 5 805 个 活跃 房 源 ,发 现房 东 是 否 获得 “ 超 
级 房东 ”徽章 、 房 东 在 线 回复 率 、 房 源 数量 、 
房 源 评级 、 评 论 数 量 、 房 源 价格 和 房 源 容纳 量 
均 会 影响 房 源 销量 中 。S. Liang, M. Schucker 
等 还 专门 强调 了 获得 “超级 房东 ”徽章 的 房东 
对 房客 的 吸引 力 ， 发 现 超级 房东 所 拥有 的 房 源 
更 有 可 能 获得 更 多 的 评论 数 ( 通常 视 为 预定 量 ) 
与 更 高 的 评级 。 此 外 ， 房 客 倾向 于 额外 支付 相 
关 费 用 来 预定 超级 房东 名 下 的 房 源 中 。 在 基于 
信任 的 房东 声誉 方面 ， 声 誉 与 信任 之 间 的 关系 
可 理解 为 “正面 声誉 增加 信任 ”。E. Ert 等 发 现 
Airbnb 平台 上 的 用 户 偏向 从 房东 所 披露 的 照 
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因此 笔者 将 在 Airbnb 平台 中 信任 问题 更 加 复杂 
多 元 的 大 背景 下 探讨 其 中 的 用 户 预 定 行为 。 相 
较 于 传统 的 电子 商务 平台 ，Airbnb 平台 中 的 信 
任 呈 现 出 不 同 的 特点 : 中 由 于 Airbnb 平台 中 的 
房东 与 用 户 均 为 陌生 个 体 ， 且 房东 多 为 未 经 监 
管 机 构 授 权 的 业余 服务 者 ， 房 东 的 非 专 业 性 导 
致 Airbnb 平台 更 容易 引发 用 户 信任 问题 。@) 由 
于 房东 与 用 户 除 有 线 上 互动 外 还 很 可 能 产生 线 
下 的 实际 接触 ， 房 东 与 用 户 之 间 高 强度 互动 导 
致 Airbnb 平台 中 的 信任 要 求 与 风险 也 更 高 。 
OHF Airbnb 的 信誉 机 制 从 单 向 评价 发 展 为 买 
卖 双 方 互 评 ， 共 享 产品 的 非 标准 化 与 过 渡 短 期 
使 用 权 的 特点 ， 使 得 房东 、 用 户 、 共 享 产品 都 


片 以 及 在 线 评论 中 对 房东 的 描述 来 推断 房东 
的 可 信 度 ， 感知 其 房东 声誉 进而 选择 预定 其 
Be”, N. Baute-Díaz 等 发 现 与 房东 声誉 有 关 的 
社交 互动 会 减少 用 户 在 线 评 论 时 的 消极 性 PU, G. 
Bente 等 发 现 积 极 信息 不 仅 可 以 增加 基于 信任 
的 房东 声誉 ， 而 且 仅仅 是 关于 房东 的 不 确定 性 
言 息 减少 也 可 以 促进 在 线 交 易 中 的 信任 P, TE 
Airbnb 房 源 的 定价 策略 方面 ,合理 的 定价 机 制 
能 够 使 得 共享 短 租 平台 房东 获 利 更 多 ， 与 传统 
的 酒店 管理 者 相 比 ,个 人 房东 没有 经 过 专业 的 


面临 着 信任 风险 ， 这 导致 Airbnb 平台 中 的 信任 
构成 更 加 复杂 多 元 。 在 此 背景 下 ， 为 了 能 够 消 
解 在 Airbnb 平台 中 进行 交易 时 由 于 信息 不 对 
称 所 造成 的 种 种 问题 ， 平 台 与 用 户 双方 应 共同 
致力 于 健全 共享 经 济 下 的 信任 体系 ， 以 此 促进 
Airbnb 平台 中 交易 的 良性 循环 。 现 有 研究 依据 
部 分 公开 的 房 源 信息 、 用 户 信息 、 交 易 信息 ， 
已 经 初步 验证 房东 声誉 中、 房 源 价格 U. pos 
的 披露 情况 PU. BARU ih EO 等 因素 作为 信 
任 衡量 指标 能 够 显著 影响 到 用 户 预 定 行为 。 但 


收益 管理 培训 ， 也 没有 获得 必要 的 价格 决策 信 
息 的 支持 , 很 难 做 出 较为 合理 的 定价 决策 中 ,Zz. 
Zhang 等 基于 田纳西 州 纳什 维尔 地 区 的 Airbnb 
数据 利用 GLM 和 GWR 空间 模型 发 现 ， 房 源 
的 推出 日 期 、 评 论 数 、 评 级 分 数 是 影响 房 源 价 
He AS t ED XR UU, ARSE 2016 ^F. 12 H fff 
264 家 Airbnb 上 海地 区 的 房 源 数据 ， 发 现在 线 
评论 的 积极 性 提高 将 会 导致 房 源 价格 的 提高 ， 
且 老 用 户 的 评论 增加 所 造成 的 和 蒜 度 效 应 会 对 洪 
在 消费 者 产生 一 定 的 诱导 效应 中 1。E. Martin- 
Fuentes 等 认为 专业 房东 与 非 专 业 房 东 在 个 人 
信誉 度 、 所 在 地 区 、 自 我 介绍 等 因素 的 差异 会 
直接 影响 到 房东 和 用 户 双 边 市 场 中 房屋 供需 关 
系 ， 进 而 影响 短 租房 源 的 成 交 价格 OP 
1.2 Airbnb 中 的 用 户 预 定 行为 

由 于 共享 经 济 具 有 典型 的 点 对 点 经 济 特征 ， 


目前 关于 共享 短 租 平台 的 用 户 预定 行为 研究 大 
多 仅 集中 于 用 户 间 人 际 互动 的 信任 构建 上 ， 却 
并 没有 进一步 考虑 到 用 户 对 平台 与 产品 的 信任 
构建 。 故 本 文 基于 Airbnb 中 的 信任 问题 突出 且 
其 成 因 复 杂 多 变 的 大 背景 ， 从 多 个 角度 出 发 来 
构建 共享 经 济 下 的 多 层 信任 体系 ， 深 入 探究 用 
户 预 定 行为 的 影响 机 制 ， 以 期 能 够 为 房东 运营 
房 源 、 平 台 制 定 政 策 提供 相关 指导 与 建议 。 
全 研究 模型 及 假设 
2.1 共享 短 租 中 的 多 层 信任 “3P+3I” 模 型 

在 共享 短 租 中 最 基本 的 构成 要 素 包 括 供 
方 、 需 方 和 平台 。 根 据 信任 对 象 与 共享 短 租 中 
信任 的 独特 性 ， 可 将 共享 短 租 中 的 信任 划分 为 
用 户 对 共享 平台 的 信任 (trust to platform ) 、 
用 户 间 的 人 际 信 任 (trust to peers)、 用 户 对 共 
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享 产 品 或 服务 的 信任 (trust to products) 三 大 
类 ， 又 根据 共享 经 济 的 点 对 点 模式 和 供需 双方 
对 等 的 特征 ， 对 供 方 和 需 方 的 信任 进行 区 分 。 
则 共享 短 租 平台 中 的 信任 关系 有 需 方 对 平台 的 
信任 、 供 方 对 平台 的 信任 ; 需 方 对 供 方 的 人 际 
信任 、 供 方 对 需 方 的 人 际 信任 ; 需 方 对 产品 或 
服务 的 信任 5 个 类 型 。 共 享 经 济 中 3 种 信任 关 
AWA 1 所 示 : 


平台 
e uc 
E dun 
qu ^. M 
"ad T TE. 
供需 双方 间 的 信任 
和 需 方 一 一 一 一 一 mmost To Peers 一 一 一 一 BT 
m E 
po 
u$ 7 
Prou. 
luc 
产品 


1 共享 经 济 中 的 三 种 信任 关系 


L. G. Zucker 提出 在 共享 经 济 中 同时 存在 3 
种 信任 机 制 ， 分 别 是 制度 信任 、 互 动 信任 和 信 
息 信任 。 其 中 ,制度 信 任 主要 是 指认 为 习俗 规 
范 和 契约 合同 等 各 类 社会 机 制 是 信任 的 来 源 ， 
互动 信任 主要 是 指 基于 互动 主体 的 人 格 特征 进 
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一 步 产 生 未 来 信任 的 基础 。 信 息 信 任 主 要 是 指 
基于 以 往 的 相关 经 历 所 提供 的 信息 进一步 产生 
未 来 信任 的 基础 。 而 在 共享 短 租 平 台中 ， 当 用 
户 选 择 提 供 或 享受 共享 服务 时 ， 首 先是 选择 可 
信 的 共享 平台 ， 并 在 平台 上 筛选 出 感觉 可 信 的 
共享 者 。 在 此 基础 上 ， 才 有 可 能 产生 对 共享 短 
租 中 的 产品 或 服务 的 信任 ， 进 而 才 会 产生 共享 
意愿 并 做 出 相应 行为 。 基 于 工 . G. Zucker 的 信任 
理论 ， 用 户 对 共享 平台 的 信任 属于 制度 信任 ， 
用 户 之 间 的 信任 属于 互动 信任 ， 而 需 方 对 所 提 
供 的 共享 产品 或 服务 的 信任 属于 信息 信任 。 其 
中 , 用 户 对 平台 的 信任 会 影响 到 用 户 间 的 信任 ， 
而 用 户 间 的 信任 会 影响 到 用 户 对 共享 产品 或 服务 
的 信任 建立 。 由 于 信任 在 共享 短 租 平台 中 的 交易 
中 扮演 着 重要 桥梁 和 联结 作用 ， 它 不 断 促 使 成 功 
交易 ， 即 信任 直接 影响 到 用 户 预 定 行 为 i 
供需 双方 对 平台 的 信任 、 供 需 双 方 间 的 信任 、 
需 方 对 产品 的 信任 可 共同 构成 “3P+3I” 理 论 模 
型 ， 作 为 共享 经 济 中 多 层 信任 机 制 分 析 的 理论 
框架 中 来 探究 在 多 层 信 任 视角 下 的 共享 短 租 平 
台 用 户 预 定 行为 的 影响 机 制 。 本 文 所 构建 的 共 
享 经 济 多 层 信任 理论 框架 可 如 图 2 所 示 : 


C IE (Insti tution) [— —» 对 平台 的 信任 (Platform) 
M 
Ez} (Interaction) er 
C Z) (Interaction es 供需 双方 间 的 信任 (Peers) 用 户 预定 行为 
vA 
1 信息 (Information) L——» 需 方 对 产品 的 信任 (Products) 


22 用 户 对 共享 短 租 平台 的 信任 建立 

用 户 对 共享 短 租 平台 的 信任 是 通过 平台 设 
置 的 各 种 结构 性 保障 制度 建立 起 来 的 。 这 里 的 
用 户 包 括 供 需 双 方 。 供 方 即 为 房东 ， 需 方 即 为 
租 客 。 他 们 对 于 平台 的 信任 决定 了 是 否 会 在 该 
平台 上 发 生 交易 行为 ， 进 而 影响 到 房 源 销量 。 
故 提 出 如 下 假设 : 

Hl: 用 户 对 共享 短 租 平台 信任 程度 越 高 ， 


图 2 共享 经 济 多 层 信任 构建 理论 框架 


2.2.1 供 方 对 平台 的 信任 建立 

Hla: 房东 披露 信息 越 多 ， 房 源 销量 会 更 
[| aU 

对 于 提供 闲置 房 源 的 供 方 而 言 ， 只 有 共享 
平台 足够 完善 其 信任 机 制 ， 房 东 才 愿 意 与 陌生 
人 分 享 闲置 房 源 的 使 用 权 ， 从 而 为 平台 吸引 更 
多 的 用 户 ， 获 得 长 久 发 展 UT. tSp], TH 
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KA= 
em RGB A ps Zi fe OR RC RE I9, 
所 以 租 客 倾向 于 房东 能 够 披露 更 多 的 信息 来 组 
解 因为 信息 不 对 称 造成 的 问题 。 但 对 于 房东 而 
言 ， 在 虚拟 网 络 平台 上 披露 个 人 信息 存在 着 很 
大 的 潜在 风险 中。 房东 需要 在 披露 信息 所 获得 
的 预期 回报 与 预期 风险 之 间 做 出 权衡 ， 并 基于 
隐私 计算 理论 ( Privacy Calculus Theory ) 选择 
披露 程度 所 。 其 中 , 平台 的 隐私 保障 制度 5、 
平台 对 房东 披露 情况 的 激励 回报 机 制 四、 平台 
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源 ， 通 过 即时 通讯 工具 联系 到 供 方 ， 与 供 方 进 
行 初次 交流 ; 供需 双方 依据 双方 声誉 和 沟通 体 
验 来 建立 彼此 之 间 的 信任 ; 如果 双方 建立 了 足 
够 的 信任 ， 需 方 会 选择 供 方 名 下 的 房 源 并 办 理 
登记 ， 开 始 入 住 体验 。 在 此 期 间 ， 供 需 双方 可 
能 会 进行 面对面 的 互动 交流 ， 共 同 分 享 住 洽 空 
间 ; 达到 入 住 截止 日 期 后 , 需 方 会 办 理 退 房 手续 ， 
供需 双方 可 以 互相 对 彼此 进行 评价 。 故 在 共享 
短 租 平台 上 的 共享 住宿 可 以 看 作 是 先 线 上 交互 


使 用 用 户 隐 私 数 据 的 目的 中 会 极 大 地 影响 房东 
的 信息 披露 行为 。 而 Airbnb 平台 通过 设立 多 重 
身份 验证 机 制 来 保障 平台 用 户 的 隐私 信息 安全 ， 
鼓励 用 户 披露 额外 的 个 人 资料 信息 以 便 增强 个 
性 化 用 户 体验 ， 通 过 匿名 化 处 理 使 用 和 分 析 用 
户 隐 私 数 据 优化 平台 和 运营， 并 个 性 化 定制 平台 
的 广告 营销 活动 ， 这 些 制 度 均 会 影响 房东 对 自 
身 和 房 源 信息 的 披露 ， 而 这 些 信息 的 披露 会 折 
射出 利他 性 的 信号 来 影响 租 客 的 预定 行为 "， 
进而 影响 到 房 源 销量 CE BET OPE A A 
任 方 面 提出 以 下 假设 : 
2.2.2 需 方 对 平台 的 信任 

对 于 享受 闲置 房 源 的 需 方 而 言 ，Airbnb 通 
过 设立 支付 担保 、 强 制 站 内 交易 、 风 险 评分 等 
制度 来 增强 租 客 对 平台 的 信任 ， 并 提醒 租 客 分 
享 人 住房 源 时 最 喜欢 的 方面 ， 鼓 励 租 客 进 行 信 
息 披 露 ， 为 房东 提供 改进 建议 。 故 除去 租 客 在 
注册 个 人 资料 时 对 自身 信息 披露 程度 可 反映 需 
方 对 平台 的 信任 程度 外 ， 租 客 对 平台 的 信任 
还 可 体现 在 租 客 是 否 愿 意 花费 时 间 与 精力 在 
Airbnb 平台 上 对 自己 的 以 往 住宿 经 历 进 行 相关 
信息 披露 I， 和 且 评论 越 正 面 ， 租 客 越 倾向 于 信 
任 Airbnb 平台 ,进而 更 容易 在 该 平台 上 再 次 产 
生 预 定 行为 。 故 在 需 方 对 平台 的 信任 方面 提出 
以 下 假设 : 

Hlb: 房 源 下 对 应 的 积极 评论 数 越 多 ， 房 源 
销量 会 更 高 1。 
2.3 供需 双方 间 的 信任 建立 

供需 双方 在 共享 短 租 平台 上 产生 交易 的 完 
整 过 程 为 : 需 方 在 共享 短 租 平台 上 搜索 目标 房 


再 线 下 交互 的 混合 模式 的 社会 交换 。 在 这 种 社 
会 交换 中 ， 供 需 双 方 均 面临 着 很 高 的 风险 和 不 
确定 性 。 对 作为 需 方 的 租 客 而 言 ， 租 客 倾向 于 
获得 多 样 的 生活 体验 , 希望 了 解 到 不 同 的 文化 ， 
但 在 这 种 社会 交换 过 程 中 ， 由 于 租 客 在 决定 人 
住 前 无 法 检测 其 真实 的 入 住 体验 质量 ， 租 客 往 
往 面临 着 期 望 无 法 实现 的 风险 。 此 外 ， 由 于 在 
入 住 互动 期 间 ， 之 前 互 不 认识 的 供需 双方 会 近 
距离 接触 ， 可 能 会 共同 居住 ， 这 导致 供需 双方 
均 会 面临 个 人 人 身 安全 的 风险 。 故 供需 双方 间 
的 信任 建立 ， 会 降低 供需 双方 对 交易 过 程 中 的 
预 佑 风险 ， 影 响 到 需 方 的 预定 行为 ， 进 而 影响 
房 源 销量 。 故 提出 如 下 假设 : 

H2: 供需 双方 间 的 信任 程度 越 高 ， 房 源 销 
量 会 更 高 。 
2.3.1 供 方 对 需 方 的 信任 

在 Airbnb 中 ， 作 为 供 方 的 房东 可 根据 风险 
评分 和 租 客 档案 中 显示 出 的 租 客 数量 、 租 客 亲 
和 力 、 出 行 目 的 、 年 龄 、 性 别 与 预定 天 数 来 判 
断 是 否 接受 租 客 预定 房 源 。 若 租 客 风险 评分 较 
高 且 出 行 目 的 含糊 其 辞 ， 房 东 倾 向 于 认为 该 租 
客 很 可 能 做 出 恶意 评论 ， 进 而 拒绝 其 订单 预定 
请 求 。 此 外 ， 房 东 也 会 出 于 保护 房 源 的 目的 拒 
绝 想 要 借用 房 源 举 办 疯狂 派对 的 租 客 订单 ， 他 
们 更 愿意 接受 老人 、 带 小 孩 的 夫妻 等 类 型 的 租 
客 。 而 Airbnb 平台 上 “直接 预定 ”机 制 则 人 允许 
租 客 在 无 需 房 东 进 行 核 查 和 明确 批准 的 情况 下 
直接 预定 房产， 认为 若 房 东 开 启 “直接 预定 ” 
服务 则 代表 房东 对 陌生 租 客 存在 潜在 信任 ， 进 
影响 到 租 客 的 预定 行为 。 故 提出 如 下 假设 : 
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H2a: 房东 提供 
销量 会 更 高 中 1。 
2.3.2 需 方 对 供 方 的 信任 

在 Airbnb 中 ， 作 为 需 方 的 租 客 可 通过 社交 
网 络 账号 接 和 人 Facebook 查看 房东 的 社交 网 络 ， 
通过 所 提供 的 在 线 视频 聊天 工具 查看 供 方 提供 的 
房 源 ， 选 择 感知 可 信 度 高 的 供 方 的 房 源 人 住 5 ， 
这 其 中 , 由 于 共享 住宿 对 社交 互动 的 要 求 更 高 上 ， 
租 客 对 房东 的 信任 需要 通过 更 多 细 粒 化 的 信息 
来 建立 ， 而 Airbnb 中 设置 的 “超级 房东 ”徽章 
授予 机 制 很 好 地 考虑 了 很 多 细 粒 化 因素 。 这 主 
要 是 因为 : “超级 房东 ”的 评选 机 制 为 房东 必 
须 在 房 源 上 线 后 过 去 一 年 里 至 少 接待 过 10 XS 
Z, 回复 用 户 提 问 的 比例 保持 在 90% 以 上 ,至 
少 有 半数 住 过 的 房客 撰写 了 评价 ， 且 收 到 的 评 
价 中 至 少 有 80% 为 五 星 评价 ， 完 成 了 每 一 笔 已 
确认 的 预订 ,订单 取消 率 低 于 1%。 基 于 此 ， 认 
为 房东 是 否 被 授予 “超级 房东 ”徽章 中 这 
一 指标 能 够 很 好 地 刻画 房东 声誉 。 具 有 高 声誉 
的 活跃 房东 更 容易 获得 需 方 的 信任 ,倾向 于 拥 
有 更 多 的 房 源 销量 。 故 提出 如 下 假设 : 


“直接 预定 ”服务 时 ， 房 源 
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和 独立 房产 ， 共 享 房 源 的 价格 低廉 会 更 加 吸引 
独自 旅游 的 租 客 。 尽 管 租 客 会 对 共享 房 源 的 安 
全 性 产生 顾虑 ， 出 于 对 共享 平台 的 信任 以 及 低 
价 共 享 房 源 的 吸引 力 ， 租 客 仍然 偏向 选择 共享 
房 源 。 故 与 整 租房 源 和 独立 房 源 相 比 ， 共 享 房 
源 的 销量 会 更 高 ( 总 收益 不 一 定 更 大 ) 。 故 提 
出 以 下 假设 : 

H3a: 房 源 类 型 为 共享 房 源 时 ， 房 源 销量 会 
ggg Po), 

产品 口碑 是 需 方 对 共享 产品 的 另外 信任 影 
响 因 素 。 产 品 口 碑 可 由 在 线 评论 效 价 来 体现 ， 
它 能 够 反映 已 体验 消费 的 用 户 对 共享 产品 的 情 
感 倾 向 ， 并 直接 影响 潜在 租 客 对 该 房 源 的 态度 
和 感知 人 ， 进 而 影响 到 租 客 的 预定 决策 。 在 
Airbnb 平台 中 ， 为 保证 评论 的 及 时 性 和 真实 性 
设置 同时 公开 房东 与 用 户 的 互 评 机 制 以 避免 带 
有 情绪 并 且 不 公正 的 评论 出 现 ， 潜 在 预定 租 客 
往往 会 通过 评论 信息 来 进一步 了 解 共享 产品 的 
具体 情况 ， 进 而 搭建 对 共享 产品 的 信任 。 更 高 
的 在 线 评论 效 价 会 向 潜在 预定 租 客 展示 其 他 租 
客 对 该 房 源 的 正面 评价 。 租 客 通过 观察 他 人 对 


H2b: 房东 为 “超级 房东 ”时 ， 房 源 销 量 会 
更 高 [31,33,59-60] A 
2.4 需 方 对 共享 产品 的 信任 建立 

供需 双方 对 共享 平台 的 信任 与 供需 双方 间 
的 信任 会 进一步 影响 到 需 方 对 共享 产品 的 信任 。 
需 方 对 共享 产品 的 信任 则 会 直接 影响 并 作用 到 
需 方 的 预定 行为 。 需 方 对 共享 产品 的 信任 建立 
主要 来 源 于 产品 本 身 的 属性 和 基于 信任 传递 理 
论 的 产品 口碑 。 故 提出 如 下 假设 : 

H3: 需 方 对 共享 产品 的 信任 程度 越 高 ， 房 
源 销量 会 更 高 。 

房 源 类 型 是 需 方 对 共享 产品 的 信任 影响 因 
素 之 一 ，Airbnb 提供 的 房 源 类 型 有 整 租房 源 、 
独立 房 源 、 共 享 房 源 。 由 于 共享 房 源 需要 与 陌 
生 人 共享 空间 ， 隐 私 受 到 潜在 威胁 ， 作 为 需 方 
的 租 客 会 因为 感知 到 信任 风险 而 在 房 源 类 型 的 
选择 中 权衡 。 但 同时 ， 由 于 房 源 类 型 也 与 房 源 
价格 显著 相关 。 相 对 于 同 地 域 的 整 租房 源 


房 源 的 评论 来 减弱 自身 对 房 源 质量 的 感知 不 确 
定性 "和 信息 不 对 称 带 来 的 顾虑 ， 其 预定 意愿 
也 会 变 高 。 因 此 ， 我 们 提出 以 下 假设 : 

H3b: 房 源 产 品 口碑 越 高 ， 房 源 销量 会 更 
高 163763] 

此 外 ,在 产品 本 身 的 属性 上 ， 产 品 价格 有 
些 时 候 可 作为 区 分 产品 质量 的 信号 作为 需 
方 的 租 客 宁 可 相信 高价 的 商品 同时 会 具备 高 质 
量 ， 进 而 选择 购买 中。 且 由 于 Airbnb 中 的 同类 
异 质 性 十 分 突出 ， 价 格 博弈 现象 的 存在 也 会 影 
啊 到 租 客 的 预定 行为 。 考 虑 到 房 源 价格 能 够 直 
接 影 响 到 房 源 销量 ， 后 期 将 其 作为 控制 变量 进 
行 实证 分 析 。 且 提出 如 下 假设 : 

H4: 房 源 价格 越 高 , 房 源 销量 会 更 高 1。 


全 研究 框架 


多 层 信任 是 对 共享 短 租 平台 中 信任 体系 的 
整体 评估 。 它 主要 体现 于 供需 双方 对 共享 平台 
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www.kmf.ac.cn 
的 信任 、 供 需 双方 间 的 信任 、 需 方 对 共享 产品 
的 信任 。 本 文 构建 “3P+3I” 理 论 框 架 来 探究 共 
享 经 济 多 层 信 任 体系 影响 房 源 销量 的 内 在 机 制 ， 
理论 框架 如 图 3 所 示 : 
AN DN 


房东 信息 披露 情况 


房 源 积极 评论 数 


供需 双方 对 共享 平台 的 信任 


r ib 


房东 “超级 房东 ”徽章 获得 情况 


房东 是 否 提供 “直接 预定 ”服务 


供需 双方 间 的 信任 


房 源 类 型 


需 方 对 共享 产品 的 信任 


房 源 价格 


aem 


图 3 论文 理论 框架 
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人 @ 模 型 数据 与 研究 方法 
4.1 情感 分 析 : 从 用 户 反馈 中 提取 变量 
为 获取 房 源 产品 口碑 指标 ， 考 虑 从 用 户 反 

馈 中 提取 该 变量 ， 由 于 Bert 算法 对 文本 情感 分 
析 表 现 性 能 较 优 “， 故 本 文采 用 Bert 算法 来 
对 在 线 评 论文 本 内 容 进行 情感 分 析 。 本 文选 取 
Airbnb 网 站 (http://insideairbnb.com/ ) 上 中 国 北 
京 地 区 的 2018 一 2021 年 全 部 的 21 955 条 在 线 评 
论 数据 ， 随 机 抽取 3 000 条 在 线 评论 数据 进行 人 
工 标注 ,将 纯 积 极 情感 表达 的 评论 文本 标记 为 

“1”， 兼 有 积极 消极 情感 表达 和 纯 消 极 情感 表 
达 的 评论 文本 标记 为 “0”， 得 到 可 用 于 Bert 预 
训练 模型 的 评论 情感 标注 样本 集 。 利 用 Bert 算 
法 对 样本 集 的 情感 极 性 判别 ， 用 情感 分 类 的 概 
率 作为 每 条 评论 文本 的 情感 得 分 ， 由 此 得 到 在 
线 评论 效 价 变量 。 最 终 Bert 算法 分 类 准确 率 达 
95%， 人 召回 率 达 95%。 随 机 抽取 的 评论 文本 情 
感 评分 结果 如 表 1 Bron: 


表 1 在 线 评论 文本 情感 评分 部 分 结果 


评论 内 容 情感 得 分 
缺点 ， 甲 室 床 上 不 太 干 净 ， 床 单 上 有 超 多 长 发 。 而 所 反 味 。 另 外 ， 品 音 很 大 ， 只 要 用 水 ,水泵 就 m 
png, He KEKSA. Dou. MOT OREL. WR BEELER o 
沙发 上 有 头发 污渍 卫生 间 有 蜡 味 床 品 也 有 点 味道 位 置 还 行 回复 也 算 及 时 但 是 管家 动不动 就 震 语音 OOD RCE 
通话 让 人 很 不 方便 很 没 礼貌 卫生 间 很 老 旧 
房间 还 不 错 ， 院 子 感觉 实用 性 不 高 ， 没 地 方 坐 着 休息 ， 装 饰 大 于 实用 性 0.001 521 
装修 很 漂亮 ， 房 子 也 特别 大 ， 非 常 适合 朋友 小 聚 ， 房 东 也 很 贴心 ， 不 过 就 是 不 太 好 叫 外 卖 ， 自 己 (ipee 
可 以 多 带 点 食材 
地 理 位 置 优越 ， 房 间 布局 不 错 ， 窗 户 大 ， 透 气 性 挺 好 ， 附 近景 点 也 不 错 值 得 入 住 。 0.738 040 
农家 院 已 不 能 满足 人 民 对 美好 生活 的 向 往 ， 特色 民宿 已 趋 于 主流 。 便 利 的 交通 、 舒 适 的 环境 、 贴 Bara 
心 的 服务 ， 值 得 再 来 ! 值 得 推荐 ! 
美好 的 只 恨 这 个 为 什么 不 是 自己 的 家 0.983 748 


42 因果 发 现 : 因果 关系 探究 
4.2.1 模型 数据 探索 性 分 析 

利用 Bert 算法 U" Xf 2018-2021 年 中 国 北 
京 地 区 的 在 线 评 论 数据 进行 情感 评分 后 ， 结 
fr 2021 Æ 12 H 24 H KH “listing.csv” 
数据 ， 由 于 在 衡量 具体 房 源 的 在 线 评论 效 价 
时 ， 应 该 综合 考虑 不 同 用 户 所 给 出 的 积极 / 消 
极 反馈 ， 故 依据 对 应 id 取 均 值 来 代表 每 个 房 
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源 产品 口碑 变量 ， 一 共 得 到 2 642 条 数据 。 尽 
管 Airbnb 无 法 显示 房 源 销量 ， 但 由 于 Airbnb 
在 每 次 服务 完毕 后 都 会 让 用 户 就 自身 的 入 住 
体验 发 表 在 线 评论 ， 故 可 选取 总 评论 数 作为 
共享 短 租 的 房 源 销 量 " 7。 根据 研究 框架 和 基 
于 Bert 算法 所 提取 的 在 线 评论 效 价 变量 ， 可 
构建 模型 所 涉及 的 变量 说 明 表 ， 以 便 后 续 进 
行 回归 分 析 ( 见 表 2 ) 。 
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表 2 模型 变量 描述 表 


类 别 变量 名 代码 变量 说 明 
房 源 销量 sales 房 源 对 应 的 总 评论 数 (条 ) 
供需 双方 对 共享 房东 信息 披露 情况 disclosure 房东 是 否 提供 照片 
平台 的 信任 (0 为 否 ，1 为 是 ) 
房 源 积极 评论 数 positive 房 源 对 应 的 积极 评论 数 
供需 双方 间 的 “超级 房东 ”获得 情况 superhost 房东 是 否 为 超级 房东 
信任 (ONG, Las ) 
FETS ICE ATIVE instant 房 源 是 否 允 许 直 接 预 定 
(0 为 否 ，1 为 是 ) 
需 方 对 共享 产品 房 源 价格 price 房 源 价格 (元) 
的 信任 房 源 类 型 type jugo 
0 为 整 租房 源 ，1 为 独立 房 源 ，2 为 共享 房 源 
房 源 产品 口碑 reputation 房 源 对 应 的 在 线 评论 所 得 情感 得 分 的 平均 值 
街区 neig 房 源 所 在 街区 
0 为 昌平 区 ，1 为 朝阳 区 ，2 为 大 兴 区 ，3 为 东城 区 ，4 为 
房山 区 ，5 为 丰台 区 ，6 为 海淀 区 ，7 为 怀柔 区 ，8 为 门 
头 沟 区 ，9 为 密云 县 ，10 为 平谷 区 ，11 为 石景山 区 ，12 


对 涉及 回归 模型 的 全 部 变量 进行 相关 性 分 
析 ， 发 现 均 通 过 共 线 性 检验 ， 且 根据 表 3 变量 


为 顺义 区 ，13 为 通州 区 ， 


14 为 西城 区 ，15 为 延庆 县 
相关 性 表 发 现 积极 评论 数 与 订单 量 明显 相关 性 


较 高 。 


表 3 变量 相关 性 表 


VIF 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
sales 1.000 
disclosure 0.014 1.000 
positive 0.850 0.014 1.00 
superhost 0.150 0.023 0.22 1.000 
instant 0.0017 -0.007 1 0.006 0.110 1.000 
price -0.097 -0.0094 -0.072 -0.042 0.057 1.000 
type 0.062 0.032 -0.00037 0.026 -0.081 -0.380 1.000 
reputation -0.021 -0.004 9 0.050 0.084 -0.004 8 0.083 -0.058 1.000 
neig -0.180 -0.028 -0.170 -0.030 0.039 0.140 -0.210 0.064 1.000 


4.2.2 因果 推断 算法 

AR HE pU? ( Causal Inference ) 是 基于 观 
察 数据 进行 反 事 实 估 计 ， 分析 干预 与 结果 之 间 
的 因果 关系 的 科学 入 。 在 本 文中 采用 DoWhy 
算法 叶 来 推断 变量 间 的 因果 关系 "“"， 为 后 文 的 
实证 分 析 做 准备 。 

(1) 基于 假设 创建 因果 图 。 本 文中 能 够 运用 
因果 推断 算法 DoWhy 来 估计 干预 对 结果 的 影 
啊 。 采 用 基于 Bert 算法 得 出 的 在 线 评 论文 本 的 


情感 得 分 来 代表 在 线 评论 效 价 ,采用 总 评论 数 
代表 房 源 销量 。 由 于 “超级 房东 ”徽章 的 获取 
能 够 综合 展现 房东 的 服务 质量 ， 与 其 他 涉及 变 
HE BAe, 能 够 很 大 程度 上 收获 租 客 的 信任 ， 
且 由 于 “超级 房东 ”徽章 的 数据 分 布 较为 均衡 ， 
故 定义 干预 变量 为 是 否 “ 超 级 房东 ”徽章 ， 结 
果 变 量 为 “ 房 源 销量 ”， 并 根据 先 验 知识 设 定 
其 他 房 源 销量 的 影响 因素 ,绘制 因果 推断 模 
型 图 ， 如 图 4 rm: 
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4 DoWhy 构建 的 因果 推断 模型 


(2) 识别 因果 效应 。 基 于 图 4 的 图 模型 ， 本 
文通 过 非 参数 统计 法 来 识别 因果 效应 的 表达 式 ， 


表 房 源 销量 作为 因 变量 ， 表 2 中 供需 双方 对 共 
享 平台 的 信任 、 供 需 双 方 间 的 信任 、 需 方 对 共 


发 现 所 构建 的 因果 推断 模型 中 不 存在 工具 变量 
和 前 门路 径 ， 故 可 直接 利用 计算 条 件 概率 的 方 
式 来 估计 因果 效应 。 

(3) 估计 因果 效应 。 利 用 识别 因果 效应 阶段 
所 得 到 的 表达 式 计算 干预 变量 单位 变化 时 结 
发 生变 化 的 程度 ， 发 现 通 过 DoWhy 估计 的 因果 
效应 为 2.12, 干预 变量 为 是 否 获得 “超级 房东 ” 
徽章 ,结果 变量 为 房 源 销量 ， 即 说 明 当 房东 获 
得 “超级 房东 ”徽章 时 ， 房 源 销量 增加 2.12 个 
单位 。 

(4) 反 驶 结果 。 由 于 该 因果 推断 结果 是 基于 
因果 图 中 所 设 定 的 假设 识别 因果 关系 ， 又 利用 
数据 知识 进行 统计 学 估计 ， 为 了 能 够 进一步 验 
证 假设 是 否 正确 ， 对 此 进行 鲁 棒 性 检验 ， 本 研 
究 中 笔者 选择 “安奈 剂 干预 ”来 检验 该 因果 推 
断 模 型 的 稳健 性 。 安 奈 剂 干预 方法 是 将 真实 干 
预 变量 替换 为 独立 随机 变量 ， 其 后 看 因果 效应 
是 否 会 改变 ， 所 期 望 结果 为 因果 效应 归 零 。 结 
果 发 现 因 果 效 应 为 0.026， 十 分 接近 于 0， 故 模 
型 的 稳健 性 尚 优 。 

4.3 实证 分 析 : 计量 模型 应 用 

通过 因果 发 现 算法 对 因果 关系 进行 探索 后 ， 
发 现房 东 是 否 为 “超级 房东 ”对 房 源 销 量 的 影 
响 较 为 明显 。 笔 者 依据 变量 所 估计 的 因果 效应 
来 构建 回归 模型 进行 实证 分 析 ， 以 总 评论 数 代 
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享 产品 的 信任 三 个 维度 对 应 的 变量 作为 自 变 量 。 
由 于 房 源 价格 本 号 就 显著 影响 到 房 源 销量 ， 将 
其 作为 控制 变量 。 建 立 泊 松 回归 模型 ， 依 次 对 
变量 进行 回归 ， 有 以 下 公式 : 

In(sales)=B,+B pricete ”公式 (1) 
In(sales)-fy*fprice*-f;disclosure*e 公式 (2) 
In(sales)-fg-fpricet.disclosure*fpositivete 


公式 〈3 ) 
In(sales)-f,*fprice*f.;disclosure* positive 
B.superhostte 公式 (4) 


In(sales)-fy*fprice*f.;disclosure*fpositive-- 
Basuperhost*flinstante 公式 (5 ) 


In(sales)-fy*fprice*f.;disclosure* positive 
B,superhost+P.instant+P typete 公式 ( 6 ) 
In(sales)=fotp price+pdisclosure+ßpositive+ 


pasuperhost+psinstanttpetype 
Preputationte 公式 (7) 
依次 按照 公式 (1) 一 公式 (7) 进行 回归 ， 
有 以 下 回归 结果 ( 见 表 4) ， 发 现 最 终 的 模型 解 
释 性 为 0.360 6， 随 着 逐步 回归 的 进行 ， 各 个 变 
量 系 数 正 负 和 显著 性 始终 保持 稳定 ， 且 对 销量 
均 呈 正 向 促进 作用 。 
4.4 鲁 棒 性 检验 
为 了 验证 模型 的 鲁 棒 性 ， 进 一 步 添加 街 
区 为 控制 变量 纳入 到 模型 中 ， 结 果 见 表 S. 
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增加 街区 变量 的 泊 松 回归 模型 所 涉及 原 模型 
的 变量 系数 均 十 分 显著 ， 且 主 效 应 回归 结 
果 保 持 一 致 ， 系 数 相 差 很 小 ， 而 所 增加 的 街 
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区 变量 系数 也 十 分 显著 ,模型 解释 性 提高 至 


0.377 3, 证 明了 本 研究 模型 具有 一 定 的 鲁 棒 
性 和 可 推广 性 。 


表 4 泊 松 逐步 回归 结果 表 


变量 公式 (1) 公式 (2) 公式 (3) ARU) 公式 (5) 公式 (6) 公式 (7) 
price 1.000*** 1.000*** 1.000*** 1.000*** 1.000*** 1.000*** 1.000*** 
disclosure 2.795 9* 2.43*** 2.146*** 2.128*** 1.961*** 1.951 *** 
positive 1.024*** 1.023** 1:029 94 1,023*** 1.023*** 
superhost 1.425*** 1.432*** 1.474*** 1.497*** 
instant 0.929*** 0:913 0:9]1*** 
type- 1.121*** L.116*** 
type-2 3.017*** — 3,040*** 
reputation 0.727*** 
Constant 11.007*** 3.942*** 3.462*** 3.136*** 3.313*** 3.146*** 4.118*** 
LR chi2 1 157.31 1 180.30 15 813.37 16 450.91 16 474.65 17 251.03 17 352.09 
R 0.024 0 0.024 5 0.328 6 0.341 8 0.342 3 0.358 5 0.360 6 


iE: *p<0.1, **p<0.01, ***p<0.001 


表 5 泊 松 逐步 回归 结果 表 
增加 街区 变量 后 的 


变量 原 泊 松 模型 泊 松 模型 
price 1.000*** 1.000*** 
disclosure 1.951*** 1.739** 
positive 1.023*** 1.022*** 
superhost ].497*** 1.482*** 
instant 0.91 1*** 0.939*** 
type-I 1.116*** 1.033*** 
type-2 3.040 2.489*** 
reputation 0.727*** 0.772*** 
neig 0,955*** 
Constant 4.118*** 6.236*** 
LR chi2 17 352.09 18 157.22 
R 0.360 6 0.3773 


注 : 括号 中 为 标准 误差 


Qu 


本 文 以 Airbnb 平台 为 研究 对 象 ， 从 多 层 信 
任 的 视角 来 探究 租 客 预定 行为 的 影响 机 制 。 在 
供需 双方 对 共享 平台 的 信任 、 供 需 双方 间 的 信 
任 以 及 需 方 对 共享 产品 的 信任 三 方面 对 房 源 销 
量 的 影响 设立 7 个 假设 ， 结 果 发 现 ， 所 有 假设 


均 显 著 成 立 ， 论 文 假设 成 立 情况 如 表 6 所 示 : 
表 6 论文 假设 成 立 情况 
假设 


供需 双方 对 共享 平台 的 信任 一 > 房 源 销量 v 

Hla; 房东 披露 信息 越 多 ， 房 源 销量 会 更 。 rss 
Tay 5456) 

Hlb: 房 源 下 对 应 的 积极 评论 数 越 多 ， 房 源 ass 
销量 会 更 高 57 

供需 双方 间 的 信任 一 > 房 源 销量 Vv 

H2a: 房东 提供 “直接 预定 ”服务 时 ， 房 源 


cb 


四 | 


销量 会 更 高 中 yum 
Hab: 房东 为 “超级 房东 ”时 ， 房 源 销量 会 xss 
更 高 BY 33, 59-60] 

需 方 对 共享 产品 的 信任 一 > 房 源 销量 M 
H3a. 房 源 类 型 为 共享 房 源 时 ， 房 源 销量 会 。、,,,。 
FE 61-62] v 
H3b: 房 源 产 品 口碑 越 高 ， 房 源 销 量 会 更 MT 
Tey 63-65] 

H4: p RES. GUE Oe) y 


iE: *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 


在 供需 双方 对 共享 平台 的 信任 方面 ， 对 于 
供 方 而 言 ， 房 东 披 露 信息 越 多 ， 房 源 销量 会 
高 “假设 成 立 (B=1.951, p=0.010) 。 若 房东 
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信任 共享 平台 并 展示 照片 ， 进 行 更 多 的 信息 披 
露 ， 在 其 他 变量 保持 不 变 的 情况 下 ， 其 对 房 源 
销量 的 正 向 促进 效应 为 1.951 个 单位 。 对 此 的 解 
释 为 在 房东 向 平台 披露 相关 信息 时 ， 租 客 能 够 
依据 这 些 信 息 搭建 自己 对 共享 产品 的 认 知 ， 从 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


房产 和 独立 房产 ， 多 个 预定 共享 房 源 的 订单 收 
益 仅 相当 于 一 个 预定 整 租房 源 或 独立 房 源 的 订 
单 收益 。 共 享 房 源 对 房 源 销量 的 促进 效应 高 ， 
不 一 定 意味 着 对 最 终 房 源 总 收入 的 促进 效应 也 
很 高 。 房 源 产 品 口碑 对 房 源 销量 的 促进 效应 并 


而 基于 这 些 认 知 做 出 预定 行为 。 对 于 需 方 而 言 ， 
房 源 下 对 应 的 积极 评论 数 越 多 ， 房 源 销 量 会 更 
高 7 的 假设 成 立 ( B=1.023, p=0.000 ) 。 若 租 客 
信任 共享 平台 ， 并 愿意 在 共享 平台 上 花费 时 间 
与 精力 发 布 带 有 积极 情感 的 评论 ， 在 其 他 变量 
保持 不 变 的 情况 下 ， 积 极 评论 数 每 增加 1.000 个 
单位 ， 其 对 房 源 销 量 的 正 向 促进 效应 为 1.023 个 
单位 。 对 此 的 解释 为 租 客 倾向 于 在 自己 满意 度 
较 高 的 平台 上 做 出 预定 行为 。 

在 供需 双方 间 的 信任 方面 ， 供 方 对 需 方 的 
潜在 信任 可 由 “是 否 提 供 直接 预定 ”来 体现 ， 
房东 提供 “直接 预定 ”服务 时 ， 房 源 销量 会 更 
高 中 假设 成 立 (B=0.911, p=0.000 ) 。 对 此 的 解 
REA: 房东 出 于 信任 为 潜在 租 客 提供 “直接 预定 ” 
服务 ， 而 该 服务 也 很 大 程度 为 租 客 预定 房 源 提 
供 便利 。 但 该 服务 对 房 源 销量 的 正 向 效应 较 弱 。 
需 方 对 供 方 的 潜在 信任 可 通过 房东 “是 否 为 “ 超 
级 房东 ”” 来 建立 ， 房 东 为 “超级 房东 ”时 ， 
房 源 销 量 会 更 高 PP) 的 假设 成 立 (1.497, 
p-0.000) 。 若 房东 是 “超级 房东 ”， 在 其 他 变 
量 保 持 不 变 的 情况 下 ， 其 对 房 源 销量 的 正 向 促 
进 效应 为 1.497 个 单位 。 对 此 的 解释 为 ， 房 东 是 
否 为 “超级 房东 ”是 租 客 在 预定 房 源 时 所 参考 
的 重要 指标 ， 房 东 的 服务 质量 ( 回复 响应 率 、 
回复 时 长 等 ) 会 由 “超级 房东 ”徽章 综合 体现 。 

在 需 方 对 共享 产品 的 信任 方面 ， 需 方 通 
过 了 解 共 享 产品 的 房 源 类 型 、 产 品 口 碑 来 建 
立 对 共享 产品 的 信任 。 房 源 类 型 为 共享 房 源 
时 中， 房 源 产品 口碑 越 高 中 ， 房 源 销量 会 
更 高 的 假设 成 立 (p=3.040, Pi=0.000, £,-0.727, 
Pi=0.000 ) 。 若 房 源 类 型 为 共享 房 源 时 ， 对 房 源 
销量 的 正 向 效应 为 3.040， 是 所 有 变量 中 对 房 源 
销量 促进 效应 最 高 的 变量 。 然 而 ， 需 要 清醒 地 
认识 到 ， 由 于 共享 房 源 的 价格 远 远 优惠 于 整 租 


不 明显 ， 对 此 的 解释 为 : 只 有 当 房 源 产 品 口碑 
足够 高 ， 形 成 羊 群 效应 时 ， 才 会 对 房 源 销量 
较 大 的 促进 作用 。 

房 源 价格 越 高 ， 房 源 销 量 会 更 高 “的 假 
设 成 立 (B=1.000, p=0.000 ) 。 房 源 价格 每 增加 
1.000 个 单位 ， 房 源 销量 即 增加 1.000 个 单位 。 
对 此 的 解释 为 ， 在 Airbnb 平台 上 的 用 户 认可 价 
格 与 质量 正 相 关 ， 具 有 一 定 的 购买 力 ， 但 总 体 
KE, 大 幅 提高 价格 , 并 不 利于 房 源 销量 的 增加 。 
@ 研 究 贡 献 
6.1 理论 贡献 

本 文 在 研究 视角 和 研究 方法 上 做 出 了 以 下 
理论 贡献 : 

(1) 在 研究 视角 方面 ， 本 文 基于 多 层 信任 
视角 下 的 “3P+3I” 理 论 模 型 ， 较 为 完整 地 构建 
了 在 共享 服务 平台 中 的 多 层 信 任 体系 ， 探 究 影 
响 用 户 购 买 行为 的 复杂 因素 。 研 究 发 现 ， 由 房 
东 产 生 的 信任 特征 更 加 能 够 引发 租 客 的 预定 行 
为 ， 如 房东 是 否 提 供 “ 直 接 预 定 ” 服 务 ， 房 东 
是 否 为 “超级 房东 ”。 

(2) 在 研究 方法 方面 ， 本 文采 用 “机 器 学 
习 + 实 证 分 析 ” 的 范式 进行 研究 ， 并 引入 因果 
发 现 算法 来 初步 推断 各 个 变量 之 间 的 因果 关系 ， 
不 仅 拓 展 了 因果 推断 的 应 用 场景 ， 也 为 如 何 挖 
掘 用 户 预 定 行为 的 影响 机 制 提供 了 新 视角 与 新 
思路 。 

6.2 实践 贡献 

本 文 从 多 层 信任 的 视角 出 发 挖掘 共享 服务 
平台 用 户 预定 行为 的 影响 机 制 ， 可 为 促进 共享 
服务 平台 用 户 购买 行为 提供 指导 。 

CI) 对 于 供 方 的 房东 ， 建 议 : 中 房东 是 否 
披露 照片 和 房东 是 否 为 “超级 房东 ”能 够 很 大 
程度 上 决定 租 客 是 否 预定 房 源 。 这 也 就 决定 了 
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房东 应 花 极 大 精力 建立 房东 声誉 并 适当 披露 关 
于 自身 和 共享 产品 的 信息 ， 以 期 获得 “超级 房 
东 ” 徽 章 ， 在 此 前 提 下 ， 可 优先 选择 不 提供 直 
接 预 定 服务 以 便 筛 选 掉 可 能 会 恶意 差 评 的 用 户 。 
@) 房 东 应 鼓励 租 客 提供 具有 高 质量 、 细 节 人 性 、 
客观 性 的 评论 以 提升 房 源 产品 口碑 。 这 需要 房 
东 在 实际 与 租 客 社交 互动 时 与 租 客 建立 良好 的 
关系 ， 并 可 对 租 客 提出 合理 的 优惠 政策 来 鼓励 
租 客 撰写 评论 内 容 。 凶 虽然 共享 房 源 对 房 源 销 
量 的 正 向 促进 效应 十 分 明显 ， 但 最 终 房 东 是 否 
获得 收益 取决 于 房 源 价格 与 i 房 源 销量 。 房 东 应 


综合 考虑 房 源 价格 与 房 源 销量 来 确定 应 运营 哪 
种 房 源 类 型 。 
(2) 对 于 共享 平台 ， iit pl 


客 的 个 人 资质 ， 在 新 冠 疫 情 这 一 突 发 公共 卫 
事件 的 特殊 场景 下 ， 设置 完善 Meer 
和 评论 激励 制度 ， 以 免 恶意 事件 发 生 ， 这 也 能 
在 很 大 程度 上 提高 房东 和 租 客 对 平台 的 信任 程 
度 。 


@ 研 究 不 足 与 未 来 展望 


本 文 研究 存在 一 些 研究 局 限 ， 需 待 未 来 研 
究 进一步 探索 : 

(1) 随 着 共享 服务 模型 的 日 益 完善 ， 未 来 
研究 可 对 比 不 同 的 共享 短 租 平台 对 用 户 购买 行 


F 
c 


N 
E 


为 的 影响 机 制 ， 以 此 得 出 多 层 信任 视角 下 的 各 
个 信任 特征 对 用 户 购 买 决策 支持 的 影响 机 制 。 


(2) 为 能 够 使 研究 更 加 完善 ， 未 来 可 收集 
长 时 间 的 周期 数据 ， 从 时 间 序 列 分 析 的 角度 出 
发 进一步 探析 多 层 信任 视角 下 共享 服务 平台 用 
户 购 买 行为 影响 因素 的 动态 变化 规律 ， 提 升 共 
享 平 台 对 突 发 公共 卫生 事件 的 应 对 能 力 ， 助 力 
共享 经 济 的 复苏 。 
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Research on User Reservation Behavior of Shared Service Platform from the 
Perspective of Multi-layer Trust 


Li Xinru He Chaocheng Huang Qian Wu Jiang 
School of Information Management, Wuhan University, Wuhan 430072 

Abstract: [Purpose/Significance] The purpose is to explore the predetermined behavior of resource 
demanders based on the information generated from the perspective of multi-layer trust on the shared service 
platform, so as to facilitate the recovery and sustainable development of the sharing economy in the post- 
pandemic era.[Method/Process| Combined with the trust information of the supply and demand sides on 
the platform, between the supply and demand sides and the demand side on the shared products, based on 
the “3P+3I” theory from the perspective of multi-layer trust, a research model of consumer purchasing 
behavior of the shared service platform is constructed. Taking the shared short-term rental platform as an 
example, this paper obtained the public data of Airbnb in Beijing area, used Bert algorithm to construct the 
reputation index of housing products, and preliminary speculated the internal mechanism of user reservation 
behavior based on causal discovery algorithm in causal inference, and used Poisson regression to conduct 
empirical analysis.[Result/Conclusion] The trust variables of both parties to the platform, between the 
two parties and the demander to the shared product had a significant positive promoting effect on housing 
sales. The trust characteristics generate by hosts had the largest positive effect on tenants' booking behavior. 
It is suggested that hosts should make great efforts to establish the reputation of hosts and disclose more 
information appropriately. In order to obtain the badge of "super host", they can give priority to not providing 
“direct booking" service so as to screen out users who may have malicious comments. It is suggested that 
platforms strictly check the personal qualifications of users. More attention should be paid to improve the 
identity information authentication mechanism and comment incentive system for users, so as to reduce the 
uncertainty in users' decision-making. 
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